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0z
Insanoglu saglikli bir yasam siirebilmek ve bazi hastaliklardan korunabilmek igin tiiketim tercihlerini besin degeri yiiksek
olan gida iriinlerine yonelik gergeklestirmektedir. Tiiketim tercihlerini etkileyen ar1 iiriinleri arasinda akla ilk olarak bal
gelmektedir. Tiirkiye; bal iiretimi agisindan diinya siralamasinda ikinci sirada yer almasina karsin, kisi basina tiiketilen bal
miktar1 acisindan beklentilerin ¢ok altindadir. Son yillarda tiiketici tercihlerindeki degismeler ari iiriinlerinin, basta bal
olmak iizere gida {irlinlerinden kozmetik iirlinlere kadar kullanim alanini da genisletmistir.

Bu calismada, ar1 tiriinleri tiiketicilerinin genel 6zellikleri ve tiiketim tercihleri Bayburt 6l¢eginde ortaya konulmaktadir. Bu
amagla 6nemli bir iiretim merkezi olan Bayburt ilinde 400 tiiketici ile yiiz ylize anket ¢aligmasi gerceklestirilmistir. Calisma
sonuglarma gore tiiketicilerin ar1 Uiriinleri satin alma siklig1 en fazla bala yonelik gerceklesmekte, balla birlikte kismen polen
tiiketilmektedir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin bal satin alirken markaya 6nem verdiklerini, balin ambalajlanmasinda ise
cam kavanozu tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bunlarin yani sira tiiketicilerin ari {irlinii satin alirken en fazla bildik/
tanidik aricilara ve aricilar birligine giiven duyduklari, ari {irlinlerini satin alirken tercihlerini aricilar birligi ya da aricinin
kendisinden yana kullandiklari, internet {izerinden gergeklestirilen satislara ve TV reklamlariyla gergeklestirilen siparislere
tiiketicilerin giivenlerinin olmadig1 bilgisine ulagilmistir. Bu veriler art iriinlerine yonelik tiiketici bilinci olustugunun
gostergesidir.

Anahtar Kelimeler: Ana Siitii, Bal, Tiiketici Tercihleri, Polen

ABSTRACT

Human beings make their consumption choices for food products with high nutritional value in order to live a healthy life
and to be protected from certain diseases. Among bee products that affect consumption preferences, honey is the first to
come to mind. Turkey ranks second in the world in terms of honey production, but the amount of consumption per capita is
far below expectations. In recent years, changes in consumer preferences have expanded the use of bee products, especially
honey, from food products to cosmetic products.

In this study, general characteristics and consumption preferences of bee products consumers are revealed in Bayburt scale.
For this purpose, a face-to-face survey was conducted with 400 consumers in Bayburt province, which is an important
production center. According to the study results, consumers' purchase frequency of bee products occurs mostly in honey,
pollen is partly consumed with honey. The findings obtained indicate that while buying honey, the consumers attach
importance to the brand and prefer glass jar in the packaging of honey. In addition, it is concluded that while buying bee
product, the consumers mostly trust in familiar beekeepers and beekeepers association, they prefer beekeepers association
or the beekeeper him/herself while buying bee products, and they do not trust in the sales performed on internet and the
orders given by TV advertisements. This data indicates that consumer awareness about bee products has developed.
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1. GIRIS

Aricilik, tarimsal faaliyetler icerisinde daha az sermayeye ihtiya¢ duyulan ve kisa vadede geri doniisiimii
olan arazi ya da arsa varligi gerektirmeyen, kirsal kesimde yasayan aile fertleri igin gelir saglayici bir is kolu
olarak goriilmektedir. Aricilik faaliyeti insanlarin bos zamanlarini degerlendirebilecegi ve diger koloni
sahipleriyle igbirligi yapilabilecegi ikinci bir meslek olarak diistiniilebilir.

Aricilik tarimsal faaliyetlerin yerine getirilmesi noktasinda bitkisel iiretime dogrudan, tozlasma hizmeti ile
dolayli yoldan katkida bulunmaktadir. Bu noktada dogal dengenin devamliligi i¢in ar1 kolonilerine ve aricilik
faaliyetine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dis iilkelerde daha kaliteli ve daha fazla iiriin elde etme adina bitkilerin
ciceklenme donemlerinde ar1 kolonisi kiralama yoluna gidilmektedir. Bu konunun iireticiler tarafindan tam
olarak bilinmemesi, Tiirkiye’de dnemli miktarda {iriin kayiplarina neden olmaktadir.

Tiirkiye uygun ekolojik yapisi, ar1 materyalindeki varyasyonu ve zengin florasi ile aricilik alaninda yirminci
ylizyilda soz sahibi olacak iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin kendine 6zgii topografik 6zellikleri
ve sosyo-ekonomik yapisi geregi, hemen hemen her bolgesinde aricilik faaliyeti yapilmaktadir. Bunun yani
sira Tirkiye’nin 10.000’den fazla dogal bitki cesidi, bolgesel kosullara uyum gostermis eko tipleri ve ar1
rklar1 bulunmaktadir (Kence, 2006; Biiyiik vd., 2017, Parilt1 vd., 2017: 12-13). Gerek kovan varlig1 gerekse
iretim miktar1 dikkate alindiginda; Ege, Karadeniz ve Akdeniz Bdlgeleri aricilik yapmaya en elverisli
bolgelerdir.

Tiirkiye, ar1 kovani sayisi agisindan Cin’in ardindan diinyada ikinci sirada, toplam bal iiretimi agisindan ise
Cin ve Arjantin’in ardindan ti¢iincii sirada yer almaktadir. Kovan bagina elde edilen verim Kanada’da 64 kg,
Avustralya’da 55 kg, ABD’de 50 kg, Arjantin, Cin ve Macaristan’da 40kg, Fransa ve Meksika’da 27 kg
olarak gerceklesmektedir. Tiirkiye’de ise kovan basina 16-17 kg arasinda bir verim elde edilmektedir.
Tirkiye’de kovan basina verimin diisiik gerceklesmesinin baslica sebepleri arasinda; ana ar1 iiretim
miktarinin yetersizligi ve ar1 hastalik, parazit ve zararlhilarla gerekli miicadelenin zamaninda yapilmamasi,
kiiresel iklim degisiklikleri, sentetik kimyasallarin yanlis ve zamansiz olarak kullanilmasi, tireticilerin bilgi
yoniinden eksikligi ve habitat kayb1 yer almaktadir (Geng, 2009; Uzundumlu vd., 2011: 49).

2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de 7.710.000 kovan sahibi, 83.500 aric1 aile oldugu ve bunlarin yilda
yaklasik 110.000 ton bal elde ettigi dikkate alindiginda ar iiriinleri pazarinin 6nemi daha iyi anlagilmaktadir
(www.comu.edu.tr).

Eskiden ar1 iiriinii denilince akla ilk olarak bal gelmekteydi. Fakat glinlimiizde baldan sonra polen, ar1 siitii,
ar1 zehri, propolis ve balmumu gibi ar1 iirlinleri de bilinirlik géstermektedir. Bu {iriinlerin bir kismi besin
degerine sahipken bir kismi da aricilik sektorii adi altinda ticari bir nitelik tagimaktadir.

Tarihsel silirec boyunca orijinalliginden endise duyulmayan, insanlar tarafindan sevilerek tiiketilen ari
irlinleri giinlimiizde saglik, kozmetik ve beslenme amagli olarak kullanilmaktadir (Giirel ve Gosterit, 2004).
Son yillarda ar1 iriinleri kullanim alanlar1 siirekli genislemekte, ar1 iiriinleri ile hastaliklar1 tedavi eden
Apiterapi merkezleri hizla artmaktadir.

Bu ¢alismada, ar1 tiriinlerinin tiikketim durumu ve tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemeye
yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Calismada, ari {iriinleri ¢esidi olarak tiiketiciler i¢in fayda diizeyi ve
besin degeri igeren bal, polen, bal mumu, ar1 siitli, propolis ve ar1 zehri Bayburt ekseninde incelenmeye
caligilmistir.

2. ARI URUNLERI
2.1. Bal

Balin simiflandirilma sekli, iiretime ve balin kaynagma gore farklilik gdstermektedir. Uretim sekline gore
siizme ve petek bali, kaynagina gore salgi ve ¢igek bali olarak siniflandirilmaktadir. Balin elde edilisi insan
eli degmeden petek bali olarak, insan eli degmesiyle siizme bali seklinde gerceklesmektedir. Balin kaynagina
gore siniflandirilan salgi bali, cam, mese, ladin ve kayin gibi orman agaglarinin salgiladigi tatli besinlerin
arilar tarafindan tasinmasi islemiyle, ¢igek bali ise dogadaki bitkilerin salgiladigi cigek tozlarindan ya da
kiraz, seftali, kayis1 ve kavak gibi bitkilerin yaprak saplarindan veya govdelerinde salgilanan nektarin arilar
tarafindan toplama islemiyle elde edilmektedir.

Bal, bitki tiirlerinde bulunan nektarlarin bal arilar1 tarafindan toplanmasi, midelerinde depoladiklari bal
Oziiniin petek gozlerine aktarilmasi ve bu gozlerde olgunlagsmaya birakilmasi sonucunda olusan tatli ve
karbonhidrathi bir maddedir. Kokusu, tadi, aromas1 ve diger ozellikleri gbz Oniine alindiginda insanlar
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tarafindan besin ve enerji kaynagi olarak goriilmektedir. Bal; bebek ve cocuklarin beslenmesinde, tedavi
amagli olarak yetiskinlerin sindirim ve solunum sistemi rahatsizliklarinda da kullanilmaktadir. Bunlarin yani
sira bal, pasta ¢esitlerinde ve hamur tatlilarinda da yaygin kullanim alani bulmaktadir

Tirkiye’de bal tretimi; Sivas, Ordu, Aydm, Mugla, Adana, Antalya Erzincan, [zmir, Mersin ve Samsun
illerinde yogun olarak yapilmaktadir. Tiirkiye Ibal {iretiminin yaklasik yarisina yakinini bu illerden
karsilamaktadir (Engindeniz vd., 2014: 113).

2.2. Bal Mumu

Larvadan yeni ¢ikmis geng is¢i arilarin karin halkalarindan ayaklarina dogru salgilamis oldugu mumu hava
ile temas ettirerek pulcugu g¢eneye aktarabilmekte, salgilama gergeklestiginde yapilan islem beyaz renge
doniigebilmekte ve daha sonra koyu bir renk alabilmektedir. Arilarin bir kilo bal mumu iiretebilmeleri i¢in 6
ile 10 kilo arasinda bal tiiketmeleri gerekmektedir. Bal mumu, 6zellikle Orta ve Giiney Amerika ve Afrika’da
baldan ve diger ar1 iirlinlerinden daha degerli olarak goriilmektedir.

Bal mumu, biiyilk oranda balmumu yapiminda ve kozmetik sanayisinde kullanim alani bulmaktadir.
Bunlarin yani sira kiliselerde yakilan mumlarda (%32 bal mumu bulunmasi zorunlulugu), ila¢ sanayisinde,
boya yapiminda, dis¢ilik ve su ge¢irmezlik alaninda da kullanilmaktadir.

2.3. An Siiti

Beyaz-kremsi bir renkte olup, insan saglig1 ve beslenmesi i¢in 6nemli vitamin igeren, ana ar1 olmaya aday
larvalarin bulundugu hiicreler igerisinde yer alan, geng is¢i arilarinin bas kisimlarindan salgiladiklari 6zel bir
besin maddesidir. Ar siitiiniin muhteviyat1 testlerle ya da deneylerle ispatlanmamis olsa bile tecriibe ve
gozlemler 1s18inda art siitiiniin kullanim alan1 ve muhteviyati olduk¢a fazladir. Bu noktada ar1 siiti,
organizmanin hareket sahasinin genisletilmesinde, genel viicut direncinin artirilmasinda, kansizligin
onlenmesinde, tansiyonun diizenlenmesinde, cinsel giiciin desteklenmesinde, kan dolagiminin hizlanmasinda,
cocuklarin dengeli beslenmesinde, bedensel ve zihinsel yorgunlugun giderilmesinde insanlara 6nemli
faydalar saglamaktadir.

2.4. Polen (Cicek Tozu)

Bal arilarimin beslenmesinde daha ¢ok yavru gidasi olarak kullanilan, yiiksek oranda vitamin, protein ve
mineral madde kaynagi iceren bir ar1 iriiniidiir. Viicudun genel direncinin artirilmasinda, bagisiklik
sisteminin giiclendirilmesinde, zihinsel ve bedensel yorgunlugun giderilmesinde, zararli i1gmnlara karsi
viicudun korunmasinda, g¢aligma giiciiniin artirllmasinda ve kansizligin giderilmesinde onemli etkileri
bulunmaktadir.

2.5. Propolis

Bal arilar tarafindan ¢igek tozlar1 ve tomurcuklardan toplanan, sicaklik dlciisiine gore degiskenlik gosteren,
cesitli miktarlarda balmumu ve siyahtan sartya kadar farkli renkler icerebilen, antibiyotik 6zelliklere sahip
dogal bir ar tirliniidiir (Dogan ve Hayaloglu, 2012: 39). Propolis, geleneksel ve modern hekimlikte kullanim
alan1 bulmakta, viicut direncinin artirtlmasinda, sirt ve deri hastaliginin tedavisinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Mutlu vd., 2017: 80). Propolisin elde edilme noktasinda bazi sorunlarla karsilasilmakta, bu
durum tibbi kullanimda ve kalite kontroliinde bazi problemler yasatmaktadir. Ozellikle propolisin biyolojik
aktivitesi tam olarak bilinmedigi i¢in, farkli cografik bolgelerdeki bitki kaynaklarinin tespitinin yapilmasi bu
noktada 6nem arz etmektedir (Kumova vd., 2002: 22). Propolis kovan igerisinde antibakteriyal ve
antitoksidan etkisi sagladigindan arilar tarafindan siirekli tercih edilmekte, kovan disinda ise gida, kozmetik,
ilag sanayi ile apiterapi merkezlerinde de ¢ok boyutlu olarak kullanilmaktadir (Dogan ve Hayaloglu, 2012:
39).

2.6. Ar1 Zehri

Kimyasal acidan olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Ar1 zehri toplama isleminde degisik yontemler
kullanilmakta, bunlar igerisinde en yaygin olan1 cam levha diizenegidir. Ar1 zehrinin romatizmal hastaliklarm
tedavisinde ve bagigiklik sisteminin gelistirilmesinde onemli faydalar1 bulunmaktadir. Ote yandan, ar1
zehrinin kullanim alani ve ticari hacmi diger ar iiriinlerine gore daha sinirh gerceklesmektedir.

3. ARI URUNLERI TUKETIM TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKORLER

Ar irinleri tiiketici tercihleri lizerinde birgok faktor etkili olmaktadir. Tiiketicilerin ari {irlinleri tercihlerini;
tutum, se¢im yapabilme, algilama, inang ve deger yargilart etkilemektedir (Kavas, 1987). Yapilan
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caligsmalarda ar1 triinleri tiiketim tercihlerine yonelik ilgi, bal lizerinde yogunlasmustir. Teorik cergeveyi
olusturmak agisindan, ar1 triinleri tiikketim tercihleri lizerine gerceklestirilmis baz1 ¢alismalara deginilmesi
yararhdir. A iriinlerinin tiiketici davraniglar1 tizerindeki etkisi Kumova ve Korkmaz tarafindan Adana ve
Mersin illeri dlgek alinarak degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirmada elde edilen verilerden balin en fazla
tilketilen tiriinler arasinda yer aldigi, aricilik {iriinlerinin en fazla ar yetistiricilerinden ve marketlerden satin
almdigi, katilimeilari %91 inin aricilik {iriinlerini beslenme amacli tiikettigi sonucuna ulasilmistir (Kumova
ve Korkmaz, 1999). Paydas ve Semerci’nin ortaklasa hazirladigi bu ¢aligmada, tiiketicilerin siizme bal
tercihinin altinda yatan faktorler ele alinmaya calisilmistir Calismada, tiiketicilerin bal tercihinde sirastyla
dogallik, kalite, renk ve kristallesmenin geldigi ifade edilmektedir. Istanbul érnek alinarak gergeklestirilen bu
caligmada, tiiketicilerin %84’iiniin cam kavanozlu siizme bal tercihinde bulunduklar1 dile getirilmektedir
(Paydas ve Semerci, 2001). Sahinler ve arkadaslarimin gergeklestirdigi ¢aligmada, tiiketicilerin bal tiiketim
egilimini yas, egitim ve gelir diizeyi etkilemektedir. Caligmada tiiketicilerin %71,8’inin balin cam kavanozlu
ambalajlanmasini tercih ettikleri ortaya konulmaktadir (Sahinler vd., 2004). Tirkiye’nin bir¢ok il ve
ilgesinde Boliiktepe ve Yilmaz tarafindan gerceklestirilen galigmada, balin bilinirliginin ¢ok yiiksek oldugu
dile getirilmektedir. Baldan sonra ise sirasiyla polen, ar1 siitii, bal mumu, ar1 zehri ve propolis bilinirlik
gostermektedir. Diger taraftan katilimcilarin ¢ogunlugunun yilda en az iki, en fazla alti defa bal satin
aldiklar, diger aricilik iirlinlerini ise satin almadiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Bunlarin yani sira arastirma
sonucunda aricilik iiriinlerini satin alma siklig1 ile aricilik iirtinlerinin bilinirligi arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Arastirmada son olarak, tiiketicilerin %78’inin cam kavanozlu bal tercihinde bulunduklari
ortaya konulmaktadir (Boliiktepe ve Yilmaz, 2006). Ordu kent merkezi Olgek olarak kabul edilen bu
caligmada, tiiketicilerin bal satin alma tercihlerini, dogallik, tat, aligkanlik, biitceye uygunluk, marka ve
ambalaj gibi faktorler belirlemektedir. Ayrica ¢aligmada tiiketicilerin %71°1 bali cam kavanozda tercih
ettiklerini, %55°1 de balm tiiketiminde reklamlarin etkisinin olmadigini dile getirmektedir (Swrali ve Celik,
2007). Tiiketicilerin bal bilinirligi ve satin alma siklig1 Tiirkiye’nin bircok ilini kapsayacak sekilde
Boliiktepe ve Yilmaz tarafindan incelenmistir. Caligmada 485 tiiketiciyle anket teknigine dayali olarak bir
gorlisme gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, tiiketiciler arasinda balin
bilinirliginin ¢ok yliksek oldugu dile getirilmektedir. Baldan sonra ari iirlinlerinin bilinirligini sirasiyla
polen, ari siitli, bal mumu, ar1 zehri ve propolis izlemektedir. Aragtirmaya katilan tiiketicilerin satin alma
siklig1 sadece bal tercihine yonelik olmustur. Tiiketicilerin biiyilk cogunlugu 2-6 ayda 1 defa bal satin
almaktadir (Boliiktepe ve Yilmaz, 2008). Izmir kent merkezindeki tiiketicilere yonelik Saner ve arkadaslar
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada, tiiketiciler bal satin alirken ambalajli iiriinler arasinda cam kavanozu
(%76) tercih etmektedir. Bunun yan1 sira tiiketiciler bal konusunda bilgiyi gorsel basindan ve televizyon
reklamlarindan elde ettiklerini dile getirmektedir (Saner vd., 2012). Tokat ilinde Sayili tarafindan
gergeklestirilen ¢alismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; tiiketiciler ar1 iiriinleri igerisinde en
fazla bali, a1 {irlinii satin alirken de ambalajli iiriinleri tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu cercevede
tilketiciler ambalaj tercihini daha ¢ok cam kavanozdan yana kullanmaktadir. Ayrica ari iiriinlerinin en fazla
aricilar ve siipermarketlerden talep edildigi dile getirilmektedir. Bunlarin yani sira aragtirma yapilan ailelerde
bal tiiketiminin en fazla kis aylarinda yapildigi, bal satisi ile ilgili yapilan reklamlarmn tiiketicileri
etkilemedigi belirlenmistir (Sayili, 2013). Liebezeit ve Liebezeit’e gore, ar {irlinleri arasinda yer alan bal,
iiretimden tiiketime kadar 200 farkli asamadan gegerek insanlarin hizmetine sunulmaktadir. Balin elde edilisi
sirasinda kullanilan tiim bilesenler balin bir parcasi olarak goriilmektedir. Piyasada bulunan ballarda seker ve
polenin disinda besin degeri yiiksek pargaciklar da bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum, tiiketicilerin satin
alma davranislarini da sekillendirmektedir (Liebezeit ve Liebezeit, 2013). Baki ve arkadaslarinin Izmir ilinde
gergeklestirdigi ¢alismada, tiiketicilerin ar1 driinleri tiiketim tercihlerini Uriiniin giivenirligi, lezzeti, son
kullanma tarihi, orjin ve ¢esidinin etkiledigi bildirilmektedir (Baki vd., 2014). Karadavut ve arkadaslarinin
Kirsehir ilinde gerceklestirdikleri bir ¢aligmada ise tiiketicilerin balda kaliteye 6nem verdiklerini ve balda
markanin 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Karadavut vd., 2014). Kabak¢i ve Dodologlu’nun ortaklasa
gergeklestirdigi calismada, Erzurum ilinde bal tiiketim tercihleri kalite, fiyat, marka ve tiretildigi bolge
acisindan ele alinmistir. Tiketiciler bal alirken kaliteye onem vermekte, balin rengi, kokusu, tadi ve
iiretildigi kaynak onemli goriilmektedir (Kabak¢i ve Dodologlu, 2014). Mersin ilinde yapilan bir ¢aligmada
tiiketicilerin ar {iriinleri satin alirken en ¢ok kaliteye 6nem verdikleri dile getirilmektedir (Aytop vd., 2014).
Tiirkiye, cografik konumu ve iklim kosullar1 agisindan yilin ii¢ mevsimi bal {iretimine uygun &zellik
gostermektedir. Can ve arkadaglarinin ortaya koydugu c¢alismada; Tirkiye, bal iiretimi ve cesitliligi
bakimindan diinyanin en zengin bdolgelerinden birisi olarak goriilmektedir. Dogal bir iiriin olarak yeniden
kesfedilen bal; beslenme, tedavi gibi birgok amaca hizmet etmek i¢in kullanilmaktadir (Can vd., 2015: 133-
134). Tunca ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen bu arastirmada, ar1 driinlerine yonelik tiiketim
aligkanliklar1 Tirkiye’de bazi iller 6lgek alinarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin ana materyalini
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tesadiifi ornekleme yontemine gore belirlenen 112 tiiketici olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde ¢ok degiskenli lojistik regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore tiiketicilerin %39,6’s1, aylik 0-500 arasinda bal tiiketmekte, %51,2’si bali tanidik aricilardan
ve %41°1 ise market ve pazarlardan satin almaktadir. Arastirmada son olarak ar {iriinlerine yonelik giiven
sorunun yasandig1 dile getirilmektedir (Tunca vd., 2015: 556). Niyaz ve Demirtag tarafindan ortaya konulan
calismada, ar1 tirlinleri tiiketicilerinin genel 6zellikleri ile ar1 iiriinlerine yonelik tiiketim tercihleri Canakkale
ili ekseninde ele alinmigtir. Aragtirmada, ar1 lirlinleri igerisinde en ¢ok balin tercih edildigi, ar tiriinlerinde
ambalaja 6nem verildigi, ar1 riinlerini satin alirken ar1 yetistiricilerine ve aricilar birligine gilivenildigi
bulgularina ulagilmistir. Arastirma sonucunda bal satis1 gerceklestiren yerlerin denetiminin siirekli yapilarak
tiiketicilerin bu iiriinlere yonelik giivenlerinin kazanilmasi noktasinda bir takim &nerilerde bulunulmaktadir
(Niyaz ve Demirtag, 2017:255). Mutlu ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen calismada, aricilik
iirtinlerinin genel 6zellikleri ve insan sagligi tizerindeki etkileri ele alinmistir. Bu baglamda balin sindirim
sistemine ve kanser hiicrelerinin yok edilmesine olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica; bal
disinda aricilik faaliyetiyle elde edilen ar siitii, propolis, balmumu ve polen gibi ar1 iiriinlerinin bulundugu,
bu {iriinlerin beslenme ve insan saglig lizerinde énemli etkiler biraktigi tespit edilmistir (Mutlu vd., 2017).
Klickovic ve arkadaslarinin hazirladig1 bu calismada, bal satin alma isleminde tiiketicileri balin kalitesi ve
fiyat1 etkiledigi diistiniilmektedir. Tiiketicilere kaliteli ya da kalitesiz bal sunulmakta, tiiketiciler kalite ve
fiyat arasinda se¢im yapabilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular bal konusunda yash insanlarin
genglere gore daha hassas oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica fiyat konusunda geng erkeklerin kadinlara
gore daha hassas davrandiklari ancak erkeklerin kadinlara gére daha az bal tiiketiminde bulunduklar tespit
edilmistir (Klickovic vd., 2017: 79).

4. ARASTIRMANIN TASARIMI
4.1. Arastirmanin Kapsam, Kisitlar1 ve Yontemi

Degerlendirme ve analiz kapsaminda Bayburt ilinde ar1 {iriinii tiiketicilerinin genel 6zellikleri ve ar1 {iriinleri
tilketim tercihlerini etkileyen faktorler belirlenmeye ¢aligilmigtir. Kullanilacak veri setini elde etmek igin,
Bayburt kent merkezinde ikamet eden tiiketicilere ulasilmistir. Aragtirmanin en biiyiik kisiti1 ise sadece
Bayburt iliyle sinirli tutulmasidir.

Aragtirmada tiiketicilerin se¢iminde basit tesadiifi ornekleme yontemine basvurulmustur. Ayrica anket
caligmastyla ilgili daha once yapilmis Sayili (2013), Niyaz ve Demirtas (2017)’mn ¢alismalarindan da
yararlanilmistir. Anket calismast 2018 yili Mart ay1 icerisinde gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda
anket uygulanacak tiiketici sayisinin tespiti i¢in Bayburt ili merkez ilgedeki toplam niifus dikkate alinarak
ana kiitleyi temsil edecek orneklem sayisi belirlenmistir. Bu ¢alismanin evrenini Bayburt kent merkezinde
yasayan tiiketiciler ile yiiz yiize gerceklestirilen anketlerden elde edilen veriler olusturmaktadir. Arastirmada
ana kiitle biiytikligii bilindiginden; n=(Nt"2 pq)/(d"2 (N-1)+t"2 pq) formiiliinden yola ¢ikarak a=0,05 6nem
seviyesinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri:1,96 degeri alinir. Formiilde degerler yerine
yazilarak %95 giiven aralig1 ve %S5 hata ile ¢alisilmistir (Ozdamar, 2003). Yapilan degerlendirme sonucu
ornek hacmi Bayburt i¢in en az 381 olarak bulunmustur. Veri toplama agamasinda, tiiketicilere yiiz yiize
ulagilarak calismanin amaci konusunda bilgi verilmis ve anket sorularini cevaplamay1 kabul eden 400 kisiyle
goriisme gergeklestirilmigtir. Anket formu demografik bilgiler ve tiiketicilerin ari {irlinlerine yonelik tiikketim
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik g¢esitli sorulardan olugsmaktadir. Arastirmada ilk olarak
katilimcilarin verdikleri yanitlar frekans ve ylizde dagilimi seklinde incelenmistir. Sonuglar anlaml
c¢ikmadigindan yapilan ki-kare analizi ¢alismaya dahil edilmemistir. Toplanan veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir.

4.2. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada oncelikli olarak tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve meslek gibi demografik
Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Arastirma sonuglarina bagl olarak gergeklestirilen
istatistiksel iglemler Tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekanslar Yiizdeler (%)

Cinsiyet Erkek 226 56,50
Kadin 174 43,50
0-20 75 18,75
21-30 223 55,75

Yas Grubunuz 31-40 57 14,25
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41-50 27 6,75
51 ve Ustii 18 4,5
Evli 77 19,25
Medeni Durum Bekar 312 78,0
Ayri 11 2,75
Okur-Yazar 25 6,25
ilkogretim 29 7,25
Lise 75 18,25
Egitim Durumu On Lisans 65 16,25
Lisans 167 41,75
Lisansiistii 39 9,75
Memur 75 18,75
Esnaf 50 12,50
Isci 11 2,75
Serbest 25 6,25
Meslek Ev Hamimu 17 4,25
Ogrenci 125 31,25
Akademisyen 33 8,25
Ogretmen 42 10,5
Diger 22 3,0

Tiiketicilerin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda, ankete katilan tiiketicilerin %56,50’ini erkek ve
%43,50’sini ise bayanlar olusturmaktadir. Gorisiilen tiiketicilerin yas gruplar1 incelendiginde; %55,75 ile
21-30 yas aralig1 en yiiksek yas grubunu olusturmakta olup bunu sirasiyla %18,75 ile 0-20, %14,25 ile 31-
40, %6,75 ile 41-50 yas araligi izlemektedir. Ankete katilan tiiketicilerin egitim durumlarina bakildiginda;
%41,75°1 lisans, %18,25 lise, %16,25 on lisans, %9,75’1 lisansiistii, %7,25’1 ilkogretim ve %6,25’1 de okur-
yazar olduklar dikkat ¢ekmektedir. Goriisiilen tiiketicilerin 6nemli bir kisminin (%78) bekar oldugu tespit
edilmistir. Tiketicilerin meslek gruplar1 degerlendirildiginde; %31,25’inin 6grenci, %18,75’inin memur,
%12,50’sinin esnaf, %10,50’sinin 6gretmen, %8,25’inin akademisyen ve %6,25’inin ev hanimi oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 2. Tiiketicilerin Ar1 Uriinleri Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Kesinlikle Biliyorum | Biliyorum | Kararsizzim | Bilmiyorum | Kesinlikle Bilmiyorum
BAL 160 200 40 - -
POLEN 145 183 34 38
BAL MUMU 90 89 133 41 47
ARI SUTU 73 182 36 109 -
PROPOLIS 37 43 40 201 79
ARI ZEHRI 77 43 81 114 85

Tiiketicilerin ar1 triinleri hakkindaki bilgi diizeyleri Tablo2’de verilmektedir. Ankete katilan tiiketicilerden
elde edilen bulgular 1s181nda, tiiketicilerin bal, polen ve ar1 siitii hakkindaki bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan, propolis ve ari zehri hakkinda tiiketicilerin bilgi diizeylerinin yetersiz
oldugu, bal mumu hakkinda ise kararsizligin agir bastig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Aylik Ortalama Ar1 Uriinleri Tiiketim Miktarlar1 ve Odedikleri Fiyat

Aylik Eve Giren An1 Uriinleri Ortalama Aylik Ar1 Uriinleri I¢in Odenen Ortalama Fiyat

Miktari (gr) (TL)
BAL 1000 60
POLEN 90 23
BAL MUMU 8 2
ARI SUTU 8 25
PROPOLIS - -
ARI ZEHRI - -

Ankete katilan tiiketicilerin aylik ortalama ar {riinleri tiiketim miktarlar1 Tablo 3’te verilmektedir. 400
tiikketici iizerinde yapilan degerlendirmeler sonucunda, tliketicilerin aylik ortalama ar1 f{iriinleri tiiketim
miktarlan igerisinde bal en fazla tiiketimi gerceklestirilen {iriin olarak yer almaktadir. Tiiketicilerin aylik
ortalama bal tiiketim miktarlar1 1000 gram olarak ger¢eklesmektedir. Bir kilogram bal i¢in 6denen ortalama
fiyat 60TL olarak tespit edilmistir. Balin disinda polen, ar1 siitii ve bal mumu tiiketimi yapilmaktadir.
Tiiketicilerin aylik ortalama polen miktarlar1 90 gram 6denen ortalama fiyat ise 23TL, aylik ortalama ar1 siitii
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miktarlar1 8gram 6denen ortalama fiyat 25 TL ve aylik ortalama bal mumu miktarlar1 8gram, 6denen
ortalama fiyat ise 2TL olarak hesaplanmistir (Tablo 3).

Tablo 4. Tiiketicilerin Ar1 Uriinleri Tiiketme Siklig1

Hicbir Zaman Nadiren Bazen Siklikla Her Zaman
Tiiketmem Tiiketirim Tiiketirim Tiiketirim Tiiketirim
BAL - 75 122 203 -
POLEN 305 47 - 48 -
BAL MUMU 356 44 - - -
ARI SUTU 365 34 1 - -
PROPOLIS 399 1 -
ARI ZEHRI 395 - 1 2 2

Tablo 4’te dzetlenen bulgulara gore, tiiketicilerin aylik ar1 {iriinleri satin alma siklig1 en fazla bala yonelik
gerceklesmekte, balla birlikte kismen polen tiiketilmektedir. Diger taraftan tiiketicilerin ar1 zehri, bal mumu,
propolis ve art siitii gibi ar1 liriinlerini tiikketme egilimi yok denecek kadar azdir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Ar1 Uriinleri Ambalaj Tercihleri

Cam Kavanoz Plastik Kap Teneke Poset Fikrim Yok
Kutu

BAL 291 36 73 - -

POLEN 123 76 41 160
BAL MUMU 48 49 - - 303
ARI SUTU 94 49 - - 257
PROPOLIS 101 - - - 299
ARI ZEHRI 92 - - - 308

Tablo 5’de ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, tiiketicilerin ar iiriinii satin alirken daha ¢ok
cam kavanoz tercihinde bulunduklar goriilmektedir. Polen tercihinde bulunan tiiketicilerin yarisina
yakini ise bu konuda fikrinin olmadigi, geri kalanlarinda ambalaj tercihini sirasiyla cam kavanoz,
plastik kap ve posetten yana kullandiklar: belirtilmektedir. Ote yandan ar1 zehri, bal mumu, ar1 siitii
ve propolis gibi ar1 {irlinlerinin ambalajli satin alinmasi konusunda tiiketicilerin dortte licliniin
herhangi bir fikrinin olmadig: dile getirilmektedir.

Tablo6. Tiiketicilerin Ar1 Uriinlerinde Marka Tercihi

Markal Hem Markali Hem Markasiz | Markasiz (Uretici) Tiiketmem
BAL 160 120 120 -
POLEN 49 39 133 178

Tablo 6’da elde edilen bulgular 1s181inda, tiiketicilerin ar1 iriinleri tiiketim tercihlerini bal ve
polenden yana kullandiklari, diger ari iriinlerini tiikketmedigi bilgisine ulagilmigtir. Buradan
hareketle tiiketiciler bal satin alirken markaya 6nem vermekte; polen kullaniminda ise marka,
onemsiz goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Tiiketicilerin Ar1 Uriinlerinde Mensei Tercihleri

Bayburt Giiney illerinden Dogu illerinden Bati illerinden
BAL 229 12 114 47
POLEN 267 2 126 5
BAL MUMU 264 2 123 11
ARI SUTU 243 4 145 20
PROPOLIS 310 6 83 1

Arastirmanin amaci kapsaminda tiiketicilerin ar1 iriinleri tercih ettikleri yere yonelik bilgiler Tablo 7°de
verilmektedir. Tiiketicilerin tercihleri dikkate alindiginda, bal, polen, bal mumu, ar siitii ve propolis gibi ar
iiriinlerini biiylik oranda Bayburt ve dogu illerinden karsiladig1 goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Tiiketicilerin Ar1 Uriinlerini Satin Aldiklar1t Mekanlar

Pazar Market Bakkal Aricinin Kendisi Koyler Aricilar Birligi
BAL 12 19 6 182 36 145
POLEN 12 5 3 305 15 60
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Tablo 8’de 6zetlenen bulgulara gore, tiiketiciler ar1 iiriinlerini satin alirken mekan tercihini aricilar birligi ve
aricinin kendisinden yana kullanmaktadir. Tiiketiciler ar1 {irinleri arasinda da en fazla bal ve polene ilgi
gostermektedir. Tiiketiciler bal ihtiyacini daha ¢ok aricinin kendisinden (182) ve aricilar birliginden (145),
polen ihtiyacini ise biiyiik oranda aricinin kendisinden (305) kismen de aricilar birliginden (60) karsilama
yoluna gitmektedir.

Tablo 9. Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Yerlere Giiven Duyma Diizeyleri

Hicbir Zaman Nadiren Bazen | Genellikle Her Zaman

Pazar 44 114 58 171 13
Market 73 131 101 41 56
Bakkal 34 99 145 83 39
An Yetistiricileri Birligi 37 51 118 84 110
Internet 325 55 8 3 9

TV Reklamlarindan Siparis 328 41 3 17 11
Bildik/Tanidik Arici 2 51 7 107 233

Tablo 9’da bulgular degerlendirildiginde, tiiketicilerin ar1 {irlinii satin alirken en fazla bildik/ tanidik aricilara
ve aricilar birligine giiven duyduklar: dile getirilmektedir. Diger taraftan internet iizerinden gergeklestirilen
satiglara ve TV reklamlariyla gerceklestirilen sipariglere tiiketicilerin gilivenlerinin olmadig1 ifade
edilmektedir.

Tablo 10. Ar1 Uriinii Satin Almada Etkili Olan Faktorler

Cok Onemsiz Onemsiz | Belirsiz | Onemli | Cok Onemli
Uriiniin Bedeli 14 11 5 310 60
Uriiniin Tad1 19 24 22 195 140
3Uriiniin Kokusu 23 31 15 218 113
Uriiniin Kalitesi 21 13 8 204 154
Uriiniin Goriiniisii ve Rengi 4 5 2 239 150
Uriindeki Katki Maddeleri 4 3 6 267 120
Uriinii Ureten Firma Adi/Markas1 27 31 24 195 123
Saglik Acisindan Giivenebilme 5 2 11 57 325
Balin Elde Edildigi Yer 1 4 2 115 278
Nektar Durumu 2 7 5 105 281

Arn iriinii satin alimmi etkileyen faktorlere yonelik tiiketicilerin bakis acilart Tablo 10’da verilmektedir.
Buradan hareketle ar1 liriinii satin aliminda; iiriiniin bedeli, tadi, kokusu, goriiniisii, irlindeki katki maddeleri
ve firma adi tiiketiciler agisindan 6nemli; saglik agisindan giivenebilme, balin elde edildigi yer ve nektar
durumu ise ¢ok dnemli goriilmektedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Anadolu’'nun Asya ile Avrupa arasinda bir koprii seklinde uzanmasi, Tiirkiye’nin cografi ve iklim
ozelliklerini farklilagtirmaktadir. Tiirkiye, Avrupa iilkeleriyle mukayese edildiginde belli bir bélgede en fazla
endemik bitki ¢esitliligi bulunduran sayili iilkeler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de ar1 ve ari iiriinlerinin kullanimina iliskin tiiketicilerin bilgi birikimlerinin ¢ok iyi olmadigi hatta
medya bilgisinin 6tesine gecemedigi bilinmektedir. Ar1 triinleri ile ilgili olarak Diinyanin birgok iilkesinde
cok sayida nitelikli makale bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise ar1 {riinleri igerisinde daha ¢ok bal tiiketimine
yonelik bilimsel ¢aligmalar yapilmaktadir.

Bal ve propolis gibi ar1 iriinleri nitelik olarak kolay taklit edilebilir iirtinler igerisinde yer almaktadir. Bu
iiriinlerin piyasada bir¢ok cesidi bulunmakta, tiiketiciler gergegi ile sahtesi arasinda ayrim yapmakta
zorlanmakta, giiven sorunu yasamaktadir. Ar iriinlerini tehdit eden sahtecilikten sonra gelen en onemli
problem, agir metal ve pestisit gibi hastaliklarin tedavisinde kullanilan ilaglarin ortaya ¢ikardigi kalinti
sorunudur. Kalint1 sorunu yasanmamasi hammaddenin bu tiir kirlilikten uzak olan aricilardan temin edilmesi
onemli goriilmektedir.

Caligma alam olarak belirlenen Bayburt ili, aricilik faaliyeti i¢in uygun doga kosullarmna, iklime ve flora
zenginligine sahiptir. Bayburt ilinde ar1 {irlinii iiretimiyle ugrasan ve ticari faaliyette bulunan birgok {iretici
bulunmaktadir. Ote yandan ilde su ana kadar ari iiriinlerinin tiiketimine y&nelik herhangi bir bilimsel
caligmaya rastlanilmamigtir. Bu calisma ile aricilik iirlinlerini temel alan calismalar yapmayi diisiinen
aragtirmacilara yol gosterici olunmasi ve literatiire katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
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Bayburt 6lgeginde tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemesine yonelik elde edilen bulgular su
sekilde siralanabilir:

v

Tiiketicilerin demografik oOzellikleri dikkate alindiginda, tiiketicilerin %56,50’sini erkek ve
%43,50’sini ise bayanlar olusturmaktadir. Goriisiilen tiiketicilerin %55,75’1 21-30 yas araliinda,
%31,25’inin 6grenci, %41,751 lisans mezunu, %78’inin bekar oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan tiiketicilerden elde edilen bulgular 1siginda, tiiketicilerin bal, polen ve ar1 siitii
hakkindaki bilgi diizeylerinin yliksek oldugu, propolis ve ar1 zehri hakkinda tiiketicilerin bilgi
diizeylerinin ise yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclar Boliiktepe ve Korkmaz’in 2006 ve
2008 ¢alismasiyla kismen benzerlik géstermektedir.

Tiiketiciler ar1 iiriinii satin alirken ambalaj tercihini daha ¢ok cam kavanozdan yana kullandiklarini
dile getirmektedir. Elde edilen bu sonug; Paydas ve Semerci’nin 2001, Sahinler ve arkadaslarinin
2004, Siral1 ve Celik’in 2007, Saner ve arkadaslarinin 2012, Sayili’nin 2013, Demirtas ve Niyaz’in
2017 caligmalartyla paralellik gostermektedir.

Tiiketiciler bal satin alirken markaya Oonem vermekte ( Elde edilen bu bulgu Karadavut ve
arkadaglarinin 2014 ve Kabak¢1 ve Dodologlu’nun ¢aligmalariyla uygunluk gostermektedir), polen
kullaniminda ise marka 6nemsiz goriilmektedir.

Tiiketicilerin tercihleri dikkate alindiginda; bal, polen, bal mumu, ar1 siitii ve propolis gibi ar1
tiriinlerini biiylik oranda Bayburt ve Dogu illerinden karsiladig: bilgisine ulasilmustir.

Tiiketicilerin aylik ortalama bal tiiketim miktarlart 1000 gram olarak gerceklesmektedir. Bir
kilogram bal i¢in 6denen ortalama fiyat 60TL olarak tespit edilmistir.

Tiiketiciler an tirlinlerini satin alirken mekan tercihini aricilar birligi ve aricimin kendisinden yana
kullanmaktadir. Tiiketiciler ar1 {iriinleri arasinda da en fazla bal ve polene ilgi gdstermektedir.
Tiiketiciler bal ihtiyacini1 daha ¢ok aricinin kendisinden (182) ve aricilar birliginden(145), (Bu sonug
Kumova ve Korkmaz’in 2009 g¢alismasiyla benzerlik gostermektedir) polen ihtiyacim ise biiyiik
oranda aricinin kendisinden (305) kismen de aricilar birliginden (60) karsilama yoluna gitmektedir.

Tiiketiciler ar1 {irlinii satin alirken en fazla bildik/ tamidik aricilara ve aricilar birligine giiven
duyduklarint dile getirmektedir. Diger taraftan internet {izerinden gerceklestirilen satiglara ve TV
reklamlariyla gerceklestirilen siparislere tiiketicilerin giivenlerinin olmadigi ifade edilmektedir.

Ar1 iirlinii satin aliminda {irliniin fiyati, tadi, kokusu, goriiniisii, iirtindeki katki maddeleri ve firma ad1
tiiketiciler agisindan 6nemli, saglik agisindan giivenebilme, balin elde edildigi yer ve nektar durumu
ise cok dnemli goriilmektedir.

Arasgtirmada elde edilen sonuglarin birgogu Demirtas ve Niyaz’in 2017 c¢alismasiyla paralellik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak sorunlar ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik birtakim
onerilerde bulunulabilir:

v

Aricilik iirlinlerinin tanitimi ve pazarlanmasi noktasinda birgok sorun bulunmaktadir. Ari iiriinlerinin
gelistirilmesi ve hastaliklara karst miicadele konusunda Ar-Ge ve Innovasyon calismalari
yapilmalidir. Aricilik iiriinlerinin tanitimn  konusunda diizenlenecek kongre, fuar ve egitim
caligmalarinin sayisi artirtlmalidir.

An {rlnleri ile ilgili olarak tiiketiciler daha fazla bilgilendirilmeli, daha bilingli tiiketici profili
olusturulmalidir.

Arn {irlinlerin saglik alaninda kullanimi artirilarak, hastalarin tedavisinde dogal yollu ¢éziimler tercih
edilmelidir.

Tiirkiye’nin her bolgesinde ar1 iiriinleri yelpazesi genisletilmeli, ar1 iirtinlerinin farkli markalar ile
ulusal ve uluslararasi pazarlara agilma ve ulasabilmesine yonelik reklam kampanyalar
diizenlenmelidir.

Elde edilen bulgular, tiiketicilerin bal satin alirken kaliteye ve markaya 6nem verdiklerini, balin
ambalajlanmasinda ise cam kavanozu tercih ettiklerini ortaya koymaktadir. Bunlarin yan1 sira tiiketicilerin
ar1 Urlini satin alirken en fazla bildik/ tanidik aricilara ve aricilar birligine giiven duyduklari, ar1 tirinlerini
satin alirken tercihlerini aricilar birligi ya da aricinin kendisinden yana kullandiklari, bal, polen ve ar siitii
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disindaki ar {irinleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi, internet iizerinden gergeklestirilen satiglara ve
TV reklamlariyla gergeklestirilen siparislere tiiketicilerin giivenlerinin olmadig1 bilgisine ulasilmstir. Elde
edilen bu sonuglar ar1 iirlinlerine yonelik tiiketici bilincinin olustugunu géstermektedir.
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